VsSeobecné obchodné podmienky LORIKA Slovakia s.r.o.

LORIKA Slovakia s.r.o., so sidlom Ulica priemyselna 2130/11, 038 52 Sucany,
ICO: 31621589, DIC: SK 2020434108, zapisana

v Obchodnom registri Okresného studu ZILINA,
oddiel Sro, viozka &. 2403/L

(d’alej len ,,predavajuci‘)

vydava s ucinnostou od 1.1.2024 nasledovné obchodné podmienky:

I. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujucim, ktorych
predmetom je kupa a predaj produktov firmy LORIKA Slovakia s.r.o.

V pripade, Zze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky iné ako v tychto obchodnych podmienkach, budu ustanovenia zmluvy uprednostnené
pred znenim obchodnych podmienok.

Podanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, a
tiez s Reklamacénym poriadkom, a Ze s nimi suhlasi.

Il. Spbésob objednavania
Prijimaju sa len pisomné objednavky.

Objednavka je navrhom kudpnej zmluvy. Kipna zmluva vznika v okamziku potvrdenia objednavky
predavajucim.

Ponukany produkt, jeho cena a odhadovana skladova dostupnost je v platnosti do doby potvrdenia
objednavky.

Kupujuci za$le objednavku (emailom, postou, alebo faxom na logistika@lorika.sk). V objednavke
uvedie svoje obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, oznadenie registra, ktory kupujuceho
zapisal a Cislo zapisu. V objednavke dalej uvedie presnu Specifikaciu pozadovaného tovaru,
kataldgove C&islo a nazov tovaru, mnozstvo, rozmery a mernu jednotku, o€akavanu dohodnutu cenu
tovaru, spOsob uhrady, termin a miesto dodania tovaru. Kupujlci je povinny uviest na svojej
objednavke datum, meno, priezvisko a funkciu osoby vystavujucej a podpisujucej objednavku,
peciatku, podpis, telefén, email, fax.

Pri objednavke nad 1 000 € bez DPH je podmienkou platnosti objednavky pisomna objednavka na
hlavickovom papieri zakaznika s vyplnenim v3etkych udajov uvedenych v bode €. 4 odseku II.

Pri objednavkach nad 10 000 € bez DPH je podmienkou platnosti objednavky pisomna zmluva,
podpisana Statutarnym organom zakaznika.

Predavajlci prijme objednavku a v pripade, Ze objednavka spifia vSetky nalezitosti, zasle
potvrdenie kupujucemu.



Odoslanim zavaznej objednavky kupujuci dava predavajucemu suhlas k zhromazdovaniu a
archivovaniu osobnych udajov o kupujucom a o jeho nadkupoch. Tento suhlas kupujuci udefuje na
dobu neurc€itu s moznostou ju kedykolvek odvolat.

lll. Povinnosti a prava predavajuceho

Dorudit tovar kupujucemu.

Dodat’ kupujucemu objednany tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite, termine, kipnej cene a za
platobnych podmienok, ktoré platia v defi odoslania objednavky.

Tovar vhodne zabalit, aby nedoslo k jeho poSkodeniu po€as prepravy.

Zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné normy SR.

Odovzdat’ kupujucemu vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, atesty, zarucny list,
bezpecnostné listy).

Vystavit kupujucemu riadny danovy doklad (fakturu).

Predavajici ma pravo na riadne a v€asné pefiazné plnenie od kupujuceho za dodany tovar.

IV. Povinnosti a prava kupujuceho
Prevziat objednany a dodany tovar v sulade s kipnou zmluvou alebo objednavkou.
Zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v stanovenej lehote splatnosti.

Na poziadanie predloZit predavajucemu svoj aktualny vypis z obchodného registra alebo zo
zivnostenského registra.

Potvrdit podpisom na dodacom liste prevzatie tovaru, pri€om meno preberajuceho musi byt
uvedené aj Citatefne (paliCkovym pismom).

Neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho a nim dodavaného tovaru.

V. Dodacie podmienky

Predavajuci doda kupujucemu objednany tovar v dohodnutom termine. Obvyklym terminom
dodania tovaru je 5 pracovnych dni od dorucenia riadne vyplnenej objednavky. Ak sa uzatvéara
kipna zmluva, termin dodania tovaru je stanoveny individualne od podpisania tejto zmluvy.

Ak predavajuci nemdze dodat’ kupujucemu tovar v termine alebo za cenu uréenu v objednavke,
informuje o tom bezodkladne kupujuceho. V pripade, Ze kupujuci suhlasi s neskor§im terminom
dodania &i vy$Sou cenou, je tento suhlas zaznaceny na objednavke spolu s menom zastupcu
kupujuceho, ktory akceptoval zmeny. Dalej je pri zazname uvedeny datum a podpis zodpovednej
osoby za predavajuceho.

Miestom dodania tovaru je adresa uvedena kupujucim v objednavke.

Dodanie tovaru externou prepravnou sluzbou/kuriérom:



Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zapriCinenu kuriérskou sluzbou,
pripadne udanim nespravnej adresy kupujuceho.

Kupuijuci je povinny dékladne skontrolovat neporusenie obalu tovaru, poc€et balikov podla dokladu
pri jeho prevzati od prepravcu/kuriéra a potvrdit svojim podpisom bezchybné prevzatie
neposkodeného obalu/tovaru a pocet balikov na doklade prepravcu/kuriéra o prevzati tovaru.

Poskodeny obal/tovar kupujuci od kuriéra neprevezme a poSkodenie obalu/tovaru ako dévod
neprebratia zasielky kupujuci zaznaci do dokladu prepravcu/kuriéra o prevzati tovaru. Reklamacie
mechanického poskodenia obalu/ tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad
potvrdil kupujuci pracovnikovi kuriérskej sluzby, nebudu predavajucim uznané ako opravnené a
plnenie z takejto reklamacie nebude kupujucemu poskytnuté.

5. V pripade, Ze kupujuci nesuhlasi s niektorym udajom uvedenym na fakture, reklamuje ju do 3 dni
od jej doru€enia. Predavajuci vystavi novu faktaru alebo potvrdi pdévodnu, taktiez do 3 dni od
obdrzania reklamacie.

VI. Kidpna cena

1. Predajna cena je stanovena na zaklade platného cennika alebo ponukou vypracovanou v systéme
SAP opravnenymi obchodnymi manazérmi predavajuceho a zahrfiuje naklady na expediciu a
dopravu do miesta kupujuceho v pripade, zZe celkova hodnota objednavky je vy$Sia nez 250 € bez
DPH, pokial nie je dohodou urené inak.

2. Dovoz tovaru pri hodnote nad 250 € bez DPH je zdarma. Dovoz tovaru za menej ako 250 € bez
DPH uskutocni predavajici na zaklade poziadavky kupujuceho za odplatu (dopravné) v hodnote
8€ bez DPH a pozaduje platbu v hotovosti.

3. Cenu je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu najneskédr v den splatnosti faktury vystavenej
predavajucim na dodany tovar. V pripade, ak sa zmluvné strany dohodnu na poskytnuti zalohy na
dodany tovar, kupujici je povinny uhradit’ predavajucemu ¢ast kupnej ceny vopred, v dohodnutej
vy8ke a v termine a zvySnu Cast najneskér v den splatnosti faktary. Za deri uhrady (v pripade
bezhotovostnej platby) sa povazuje den, kedy bola dizna Ciastka pripisana na ucet predavajuceho.

VII. Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpeéenstva Skody na tovare
1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim kapnej ceny.

2. Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi v&as, tak v ¢ase ked mu predavajuci umozni nakladat' s
tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.

VIIl. Zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v ¢ase jeho odovzdania. Predavajuci zodpoveda
za vady tovaru vzniknuté po odovzdani tovaru len ak boli spésobené porusenim jeho povinnosti.
Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov, alebo je vyznagena na zaruénom liste, ktory odovzda
predavajuci kupujucemu pri dodani a prevzati tovaru. Zaruéna doba zacina plynat dfiom prevzatia
predmetu kupy kupujucim.



Podmienkou na uplatnenie reklamacie je predloZenie potvrdeného zarucného listu, udanie
vyrobného ¢isla a danového dokladu (faktury) spolu s popisom vady na reklamaénom protokole.
Akékolvek naroky na uplatnenie zaruky u predavajuceho su vylucené v pripadoch ak vada bola
spbsobena:

a) mechanickym poskodenim alebo opotrebenim

b) pouzitim vyrobku v rozpore s navodom na pouzitie, technickymi normami alebo
bezpelnostnymi predpismi platnymi v SR

c) dopravou

d) neodbornou manipulaciou alebo opravou

e) neodbornou intalaciou

f) neodvratitelnou udalostou (zivelnou pohromou, bleskom, poziarom, povodfou, prepatim
elektrickej siete, vodou, atd'.).

Zarucény servis bude zabezpe€ovany predavajucim pocas zaruénej doby bezplatne. Zmluvné strany
sa mOzu dohodnut, ze reklamovany tovar prevezme predavajuci od kupujiceho v jeho sidle, prip.
na inom mieste kde sa tento tovar nachadza. Zaruéné reklamacie a opravy budu vybavované
predavajucim do 30 dni od ich prevzatia.

V8etky ostatné ustanovenie ohladne reklamacii su uvedené v reklamacnom poriadku
https://www.lorika.sk/assets/download/reklamacny-poriadok.pdf

IX. Zavere¢né ustanovenia

Povinnost' pisomného oznamenia, stanovena v tychto obchodnych podmienkach, je splnena
zaslanim postou, faxom alebo emailom druhej strane.

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zékonnika (zak. €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov).

Spolo€nost Lorika Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit, upravit
a aktualizovat. Zakaznik si pravidelne kontroluje , & sa oboznamil s na8imi najaktualnejSimi VOP.



